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株式会社ゲオホールディングス（本社：愛知県名古屋市中区、代表取締役社長：遠藤結蔵）の子会社、

株式会社ゲオ（本社：愛知県名古屋市中区、代表取締役社長：吉川恭史）は、このほど、全国のゲオショッ

プおよびゲオモバイル約1,300店舗（※1）で、2018年4月から8月末までに販売した中古携帯電話の販売

台数、iPhoneの中古スマートフォンの販売台数をまとめました。併せて、ゲオアプリ会員を対象に実施し

た「格安SIMの利用調査」アンケート結果も発表します。 

 

 新型 iPhone XS、iPhone XS Maxが2018年9月21日（金）に発売になることで、スマートフォン買

い替え需要の高まりや、「SIMロック解除」の義務化が盛り込まれた総務省の新ガイドラインが2019年9

月に適用されることなど、中古スマートフォン市場は活況を呈することが予想されます。 

 

ゲオでは2009年より中古携帯電話の販売・買い取りを開始しており、2018年4月～8月末の中古携帯

電話の販売台数（※2）は約41万台でした。そのうち、iPhoneの販売台数は約14万台と全体の35.4％を

占めています。また格安SIMとの組み合わせとして iPhoneを選択するユーザーも増えており、さらに新

型 iPhone発売に伴う買い替え需要で、中古 iPhoneの販売・買取台数が増加すると見込んでいます。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

※1 一部、セカンドストリート店舗を含む 

※2 販売台数には店舗、ＥCでの販売のほかに、法人向け卸売を含みます 

※3 その他項目にはタブレット、フィーチャーフォンを含みます 

 

 

2018年 4月~8月におけるゲオの中古携帯電話販売台数は約 41万台 

iPhoneの販売台数は約 14万台で 35％を占める 

「格安SIM利用調査」のアンケート結果も発表 

NEWS RELEASE NEWS RELEASE 
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■2018年4月～8月末の中古携帯電話の販売構成比 
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 今回、2018 年9月4日（火）から 9月10日（月）の期間、ゲオアプリにおいてゲオアプリ会員8,010

名に「格安SIMの利用調査アンケート」を独自に実施しました。 

 

料金についての質問で、現在の携帯電話料金の利用料金が高いと思っている人の割合は全体の 79.2％、

携帯端末代金が高いと思っている人は88.1％と、携帯電話に関わる料金を高いと感じている人が大部分を

占めました。格安SIMの内容やサービスを知っているかという質問では、「知っていて、現在使っている」

の 14.5%に対し、「知っているが使っていない」の割合が 49.2%と高く、認知度と実際の使用には開きが

あることもわかりました。 

 

ゲオでは格安SIMの取り扱いも行っており、スマートフォンに関する豊富な専門知識を有するスマホ

相談員が常駐するゲオモバイルでは、中古携帯電話と格安SIMを組み合わせて利用することで携帯電話

料金を軽減させる方法なども提案しています。今後も中古携帯電話の利用促進、格安SIMについての啓

蒙を行い、中古携帯電話のさらなる普及を目指します。 

 

■調査結果ダイジェスト 

・現在の携帯電話の利用料金が高いと思っている…79.2% 

・携帯端末代金が高いと思っている…88.1% 

・中古スマホと格安SIMを組み合わせて使えることを知っている…38.9％ 

・格安SIMの内容やサービスを“知っていて、使っている”…14.5％                

“知っているが使っていない”…49.2％、“知らない” …36.3% 

 

■Q.現在の携帯電話の利用料金が高いと思いますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■Q.携帯端末代金が高いと思っていますか？ 
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■格安SIMの内容やサービスを知っていますか？ 

 

■Q.格安SIMを選んだ理由を教えてください （※知っていて、現在使っている人のみ回答） 

1位 月額料金が安い 1,003票 

2位 料金プランがわかりやすい 221票 

3位 余ったデータ通信量を翌月に繰り越せる 191票 

4位 最低利用期間の縛りが短い 143票 

5位 子供や親にもたせる 73票 

 

■Q.格安SIMを使用し、不満・不便に感じることは（※知っていて、現在使っている人のみ回答） 

1位 通信速度 327票 

2位 実店舗、店頭サービスが少ない 301票 

3位 キャリアメールのアドレスが使えない 161票 

4位 電話・メールでの問い合わせが面倒 126票 

5位 使えるデータ容量が少ない 125票 

 

■Q.格安SIMを今後使いたいと思いますか （※知っているが、使っていない人のみ回答） 
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■Q.格安SIMを使っていない理由を教えてください（※知っているが、使っていない人のみ回答） 

1位 どの格安SIMを選んでいいのかわからない 1,828票 

2位 なんとなく不安 1,426票 

3位 使用中の携帯電話会社との契約が残っている 1,217票 

4位 格安SIMがよくわからない 1,164票 

5位 設定が難しそう 912票 

 

 

■「格安SIMの利用調査アンケート」概要 

調査対象：「ゲオアプリ」会員 8,010 名 

集計期間：2018 年9月4日（火）〜 9月10日（月） 

 

 

 

以上 


